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Propuesta la incorporar la resolucion de
problemas en la ensefianza de la matematica

Rodrigo Pérez Carrasco'

Colegio Agricola Don Bosco. Linares.

“Lo que sobre todo deberiamos proporcionar a
nuestros alumnos a través de las matematicas es
la posibilidad de hacerse con habitos de
pensamiento adecuados para la resolucion de
problemas matematicos y no matematicos. ¢De
qué les puede servir hacer un hueco en su mente
en que quepan unos cuantos teoremas y
propiedades relativas a entes con poco
significado si luego van a dejarlos alli
herméticamente emparedados?”’

Miguel de Guzman® (1984)

El trabajo sobre la resolucion de problemas en nuestro pais, particularmente en el area de la
matematica, ha sido un tema escasamente desarrollado a nivel de ensefanza bésica y media,
debido a que hoy en dia, generalmente:

» Afo tras afo, las instituciones educativas estan preocupadas en optimizar los resultados que
obtienen en pruebas estandarizadas para la medicion de la calidad de su educacion o la
necesaria para el ingreso de la universidad. De esta manera, se privilegian aun mas, la
enseflanza de contenidos y algoritmos, en desmedro del desarrollo de habilidades de nivel
superior de pensamiento en los estudiantes, para permitirles enfrentar los obstaculos y
desafios que hoy, con mayor urgencia, nos exige un mundo globalizado, complejo y
competitivo.

» Los docentes, poco a poco se mimetizan con su entorno cercano, y dejan de fascinarse con el
desarrollo de metodologias que le permitan adquirir aprendizajes significativos a sus
alumnos, terminando por alejarse de una formacion adecuada para afrontar la resolucion de
problemas en sus clases que, aun hoy dia, generalmente resultan aburridas y poco desafiantes,

! Correo electrénico: rodrigoperez@salesianoslinares.cl

2 Miguel de Guzman (1936-2004). Matematico espafiol fue catedratico de Analisis de la Universidad Complutense
de Madrid, miembro numerario de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, miembro
correspondiente de la Academia Nacional de Ciencias de la Republica Argentina y fue presidente de la ICMI,
Comision Internacional de Instruccion Matematica. Una de sus preocupaciones fue la ensefianza de las Matematicas
en todos los niveles educativos. Considerado el mas brillante divulgador matematico espaiiol del siglo XX. Fue
también un pionero de la utilizacion de Internet para divulgar el saber matematico.
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para un gran numero de nuestros estudiantes. Cabe sefialar, que este proceso se profundiza en
la medida, que el docente desconoce, no profundiza o no se capacita en practicas pedagogicas
innovadoras.

» Existe un reducido numero de documentos y textos en nuestro pais, en los cuales se
desarrolle explicitamente la resolucion de problemas o exista una metodologia para saber
como afrontarlos en la sala de clases; los libros que distribuye el ministerio de educacion,
estan conformados en su mayoria por ejercicios que tienden a abordar contenidos donde se
requieren necesariamente conocimientos previos, y que mediante algoritmos, tienden a
mecanizar al estudiante, alejandolos sistematicamente de la posibilidad de adquirir el
desarrollo de un pensamiento autonomo.

En la presente investigacion se realiza una propuesta para desarrollar la resolucion de
problemas dentro de la sala de clases, orientado académicamente al primer afio de ensefianza
media, considerando el manejo, solamente de herramientas aritméticas. Esto permite unificar los
criterios de conocimientos previos y la temporalizacion que se utilice, en la aplicacion del
manual.

Existe en este caso, un proceso cuidadosamente disefiado que permita al profesor, guiar la
ensefianza de la resolucion de problemas a través de una metodologia practica, alrededor de un
marco teorico, que da significados claros y precisos de lo que se entiende por “problema” y su
“resolucion”, tipificando 4 estrategias, consideradas dentro de las mas basicas para solucionar
determinados problema, estas son: Ensayo-error, realizar un diagrama, particularizar y resolver
marcha atras.

Finalmente se resuelven situaciones problematicas, en base a las estrategias planteadas
anteriormente, por medio del trabajo en grupos, y que tienen como objetivo invitar al estudiante,
a descubrir los procesos que internamente deben poner en marcha para generar un genuino
proceso de pensamiento autonomo.

Como primer paso, se disefid un manual, bajo aspectos tedricos adecuados, que permitieron
estructurar, secuenciar y temporalizar actividades en torno a la resolucion de problemas. El
segundo paso de la investigacion consistio en validar su aplicacion en el aula, utilizando para ello
dos liceos de ensenanza media, modalidad cientifico-humanista, donde 2 profesores aplicaron el
manual de resolucion de problemas, con las distintas actividades y situaciones problematicas
propuestas.

Las sesiones sugeridas en el manual fueron:

Sesion 1: Problema versus ejercicio.

Sesion 2: Fases en la resolucion de problemas.

Sesion 3: Estrategias I: ensayo error y realizar un diagrama.
Sesion 4: Estrategias II: particularizacion y marcha atras.
Sesion 5: Revision de la solucion problema

Cada sesion esta estructurada de la siguiente manera:
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1.

Material para el profesor I.

Aqui se entregan los fundamentos teoricos y complementos necesarios (conceptos claves de
la sesion, ejemplos adicionales, bibliografia complementaria, etc.) para que el profesor pueda
guiar de mejor manera la sesion practica con los estudiantes.

Material para el profesor I1.

Es un documento en el cual se contemplan sugerencias practicas para una mejor aplicacion,
de la sesion correspondiente, con los alumnos. Aqui se sugieren, para la sesion pertinente,
aspectos tales como: tiempo, objetivos, modalidad de trabajo, desarrollo de la sesion,
sugerencias metodologicas para cada una de las actividades de la sesion y cierre de la misma.
Al mismo tiempo se especifican los recursos necesarios para la aplicacion del taller con los
estudiantes junto a sugerencia de criterios para la evaluacion.

Material para los alumnos.
Es el documento que guia el trabajo de los estudiantes en la aplicacion practica de la sesion.

A modo de ejemplo se presenta parte de la Sesion N° 2.

Material para el profesor II.

Tiempo: 180 Minutos
Actividad: Fases para la resolucion de problemas

Objetivos.
Reconocer las fases que estan involucradas en la resolucion de problemas: Comprension
del problema, busqueda de la estrategia, ejecucion de la estrategia y revision del proceso.

Desarrollo.

Se resume la sesion anterior para enlazarla con la presente.

Los estudiantes se dividen en grupos de 3 integrantes

Guiados por el profesor, los alumnos deben comprender la situacion y lo que pide cada
problema.

Actividades:

Fichas de Domino.

En este problema, en particular, es recomendable que el profesor proponga a los alumnos
la construccion del total de fichas, pues hay alumnos que no las conocen. Se puede
comenzar por el rango de cero a seis. Dibujar las fichas que repiten cifras (chanchos). Dar
a entender que los nimeros representan a los valores de las fichas del domino.

Mosca antojadiza.
Este problema en particular no tiene solucion, y pretende justamente resaltar al alumno que
no todos los problemas poseen solucion.

- Por medio del trabajo grupal se espera que los estudiantes encuentren paulatinamente
estrategias necesarias que permitan para resolver los problemas.

- Se pide a los alumnos expresamente, que el trabajo debe ser grupal (se sugieren grupos de
3 integrantes). No dividirse los problemas ni trabajar aisladamente.
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- El profesor describe adecuadamente cada una de las fases y aporta nuevos antecedentes
sobre sus caracteristicas. Es posible utilizar el diagrama propuesto en el material tedrico.

Comprension > | Estrategia > Aphcacpn >
del problema estrategia

v $ $ !

Cierre.
Se recomienda resumir las sesiones realizadas.

Revision

Recursos.

Para un trabajo mas expedito, es recomendable una hoja con los problemas para cada
alumno: Hoja de oficio — Lapiz - Motivacion

Evaluacion.

Fichas domino: Puntaje ideal: 5 puntos.

Indicadores Puntaje
Descubre el numero total de fichas 2
Construye tabla resumen

Descubre estrategia usando los chanchos o dominods 3
repetidos. Posicion final de las fichas

Identifican al menos 10 fichas 4
Identifican el total de las fichas 5

Mosca antojadiza: Puntaje ideal: 5 puntos.

Indicadores Puntaje
Identifica al menos 10 caminos diferentes 3
Descubre vértices pares e impares de las monedas 4
Reconoce que el problemas no tiene solucion por vértices 5

impar

Material para los alumnos.

Sesion: Fases que se presentan en la resolucion de problemas

Universidad de Talca 22



Revista del Instituto de Matematica y Fisica. Aifio 11, N° 15 Diciembre 2008

Actividades:

1) Fichas de domino. Se han colocado al azar las fichas de un domino sobre la mesa y se han
fotografiado. La exposicion de éstas no ha sido la correcta, aunque se pueden distinguir los
numeros de cada una, no se puede distinguir la posicion de cada ficha individual. ;Puedes
reconstruir las fichas?
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a) Lee cuidadosamente el problema y luego explicaselo a un compaiiero.

b) Describe el proceso los aciertos y los errores cometidos, durante el desarrollo del
problema

¢) Revisa tu resultado

2) Una mosca antojadiza. Colocamos sobre la mesa 25 monedas iguales en la siguiente
posicion:

Una mosca viene volando y se posa sobre una de ellas (la subrayada). Se le ocurre hacer un
paseo andando por las 25 monedas. ;Lo podra hacer? ;Qué itinerario seria el adecuado para
que la mosca pase de una moneda a otra horizontalmente o verticalmente, sin repetir la
moneda en la que se pueda posar?

a) Lee cuidadosamente el problema y luego explicaselo a un compaiiero.
b) Describe las estrategias o caminos que usaste para buscar la solucion de este problema.
¢) Revisa tu resultado
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Una vez terminada la primera version del Manual para resolver problemas, se aplicé en dos
cursos de ensefiaza media, lo que permitié obtener sugerencias para ajustar y modificar el
manual segun la experiencia docente y la perspectiva del alumnado, mediante encuestas abiertas
y cerradas.

Algunas respuestas que dieron los alumnos en las encuestas con respecto al tema ;Qué es lo
que mas te llamo la atencion positivamente del proceso?, fueron:

- Que en estos procesos uno realmente tiene que pensar, usar estrategias y logica, por lo que
no es necesario ser un genio o aprenderse de memoria procesos y calculos para poder
resolver estos problemas. (alumno 3° medio, sexo femenino, 16 afios).

- Me llamo la atencion los problemas que uno veia realmente faciles, pero en verdad no era
asi y necesitaba mucha concentracion... ( )... Me llam¢ la atencidon algunos problemas que
uno veia fomes pero aun asi se quedaba enganchado toda la clase e incluso en la casa uno
seguia pensando...”(Alumno 1° medio, sexo masculino, 14 afios).

- El desarrollo de una capacidad oculta en los estudiantes para enfrentar situaciones
problematicas y resolverlas. Cuando aprenden algoritmos, solo captan algunas cosas, en
cambio en este proceso, descubrieron que tienen la posibilidad de aplicar nuevas
herramientas y como es distinto, existié una muy buena motivacion para el desarrollo de las
actividades”...().. “Y se dieron cuenta que las cosas tienen un sentido 16gico, no irse por el
lado facil, pues todas las cosas tienen algo oculto que deben descubrir”... “Como profesora
guia, fue estresante, porque como docente de matematica, estamos relativamente
acostumbrados a dar respuesta a todo'.

Como conclusiones finales se pudo considerar que este trabajo es un primer paso para
comenzar a relacionarse con el tema de resolucion de problemas, hay que dejar en claro que el
manual propuesto es posible nutrirlo e incluso adecuarlo a diferentes niveles educativos, una de
las ideas que subyace detras de esta propuesta, es invitar a los docentes a reflexionar sobre su
practica diaria en el aula® “Los contenidos que regularmente se ensefian en matematica, en el dia
a dia, generalmente son bastante abstractos, con algoritmos que a veces los alumnos no aplicaran
en su vida diaria y que tienden muy pronto a olvidar. De esta manera solo generamos estudiantes
frustrados y reprimidos en su creatividad y capacidad de descubrimiento, de su propia logica
matematica. De esta forma no estamos formando gente que piense, sino que robots”.

Estoy convencido, de que la resolucion de problemas debiera incorporarse como piedra
angular del curriculo actual, sobre todo en los alumnos que estan en un proceso mental que se
manifiesta entre los limites de lo concreto y lo abstracto, pues es justamente en ese rango donde
se percibe el mayor potencial de asimilacion, en cuanto a descubrir su mas intima forma de
pensar y para incorporarlo deben continuar desarrolldndose propuestas como la expresada
anteriormente, incorporando procesos sistematicos, que motiven tanto al docente como al
alumnado, y que mediante la preparacion de un material concreto que contengan problemas con
verdaderos desafios intelectuales, a todo el grupo curso, sin adicionar contenidos de nivel, se
podra lograr que los estudiantes conozcan nuevas estrategias y aumenten positivamente su
interés por el descubrimiento de su propio pensamiento.

! Profesora de matemética, ensefianza media. Liceo Municipal Valentin Letelier Linares.
2 .
Idem anterior.
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Asi, la investigacion, deja de manifiesto el rol y la trascendencia que implica, dentro del
contexto educativo, y en particular, la ensefianza a través de la resolucion de problemas,
proyectandose como una herramienta metodologica importante en el aprendizaje del alumno.
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